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コニカミノルタ
IoTを活⽤した新規事業のアプローチ

2017年7⽉5⽇
コニカミノルタ株式会社

執⾏役 兼 産業光学事業本部⻑ 市村 雄⼆
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技術⾰新による事業の短命化
カラーフィルムの世界市場規模

〇○から５年でピーク、５年で半減
デジタルカメラの世界市場規模

〇〇から３年でピーク、３年で半減

2000年を100とする指数 単位：100万台
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「新中期経営計画」

コニカ

ミノルタ

創業事業
写真フィルム・カメラ事業から撤退

03年８⽉経営統合

06年8⽉ 事業撤退

13年4⽉ 経営体制再編
1873年創業 写真・⽯版材料事業

1928年創業 カメラ事業

16年度

10%

オフィスサービス

商業産業印刷

材料･コンポ

産業光学

ヘルスケア

60%
17%

8%

4%

売上⾼
9626億

7

コニカミノルタとは

傘下7社を吸収合併「コニカミノルタ株式会社」へ

17年度

Transform2016（14-16年度）
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顧客基盤

直接販売・サポート体制

グローバル展開⼒

8

コア技術とアセット
オープン

イノベーション

■ エッジIoTプラットフォーム
「Workplace Hub」

■ アジャイル開発⼒
■ グローバル・パートナー

シップ構築⼒（Microsoft,
HPE, CISCO, SAP等）

■ インテリジェント
ネットワークカメラ

■ 医療画像プラット
フォーム

■ 外観検査
■ デジタル加飾印刷

■主要国にてITサービス
企業（約30社）買収

■ マーケティングサービス
企業買収

■ 業態別ワークフローを
熟知した⼈財獲得

新しい
価値の創造

微細加⼯分野

材料分野

光学分野

画像分野

セールスサービス体制
150カ国

200万社

買収により獲得 買収により
ソリュ―ション提案⼒増強
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BICの設⽴⽬的と機能
設⽴の⽬的

l 市場・顧客に密着した新たな商材・サービスの開発
l 新たな企業⽂化の醸成、⼈材育成

機能
●マーケティング・顧客価値特定化（市場ニーズ、技術シーズ）
●事業の開発及び⽴上げ（サービスの設計・開発・投資、 オープンイノベーション、
顧客との価値検証）

サービス事業の展開プロセス

R&D

インキュ
ベーション事業開発

製品化

事業化

事業運営

顧客

仮説検証

世界5極に展開
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イノベーションマネジメント（フレームワーク）
出典：経済産業省 平成27年度総合調査研究「企業・社会・システムレベルでのイノベーション創出環境の評価に関する調査研究」

＊デロイトによる委託調査。

経済産業省実施の“イノベーションマネジメント実態調査”でコニカミノルタが第1位獲得。
＊デロイトによる委託調査。
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BIC事例 外国⼈患者診療⽀援サービス（MELON）
q 外国⼈観光客・労働者が増加する⼀⽅で、医療機関側の受け⼊れ体制がまだ不⼗分な現状に着⽬
q 受付・診察・会計まで⼀連の診療ワークフローをワンストップで⽀援
q 多⾔語問診票、医療通訳、機械通訳を提供（8⾔語に対応）
q 患者側にも⼗分に意思疎通できる安⼼を提供

＊2017年7⽉現在。



©	Konica	Minolta,	Inc.
1
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BIC事例 体臭チェックデバイス（Kunkun body）
q ニオイの⾒える化、デジタル化
q 感覚に依存し不安に思っていたことを、デジタル化することで安⼼を提供
q 新しいデータの創造。これにより新たなビジネスチャンス拡⼤

⇒PoCイベントなどによって認知度が向上し、個⼈の切実な悩みや⼤⼿企業からの強い興味で問合せ多数

顧客価値
対策は実施しているものの
効果が気になっている顧客に、
ニオイの悩みから解放する安⼼を提供
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ディスカッション⽤

13
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IoTを活⽤した価値創出
“エッジIoTプラットフォーム”により、現場の顧客課題を解決するソリューションを提供

超⾼齢化社会/
⽣産⼈⼝減少/
社会保障費削減

■QOLソリューション
・⾼齢者のQOLの提供（⽣活の質、⽣命の質）
・⾼齢化社会に従事する全てのステークホルダーの収益増に貢献
・介護・看護師/医師の⾼い専⾨性とKMの⾼度なデータ分析とを重畳する
事で⾼齢者が本質的に求める価値を提供する

コスト削減売上貢献

顧客社会課題・時流 提供価値（CVP）

ガス漏れ事故増加
/地球温暖化

■ガス監視ソリューション
・プラント保全業務の効率向上
・ガス漏えいの極⼩化によるクリーンな地球環境の提供
・IoT活⽤による国内プラント国際競争⼒の向上 ⇒ 産業保安のスマート化
における“スーパー認定事業所”を⽀援し、顧客プラントの定期修繕期間の
延⻑（4年 ⇒ 最⻑8年）やメンテナンス時期の⾃由な設定を可能とする

ｸﾘｴｲﾃｨﾋﾞﾃｨ

（ターゲット/パートナーを含む）

コスト削減売上貢献 ｸﾘｴｲﾃｨﾋﾞﾃｨ

14
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課題提起型デジタルカンパニー

ビジネス社会・
⼈間社会の
の為に新たな価値を
創出し続ける企業へ

■ 製品別事業体制・
顧客基盤

■ 全社を挙げて業種業態別お客様企業のトランスフォームを⽀援
■ お客様企業の潜在的課題を先取りして共に解を創出

One 
Konica 
Minolta

情報機器 機能材料

産業⽤光学

Business 
Units

ヘルスケア

移動体

商業産
業印刷

オフィス
⼩売
流通

製造

医療

介護 200万顧客基盤
直販・サービス網

ﾄﾗﾝｽﾌｫｰﾑ
2016

進化
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エッジIoT プラットフォームによる顧客価値提供

プラットフォーム CVPデータ

売上
向上

⼈とモノの
動き把握⾮構造化データ

(メール・⼈の
動き・動画)

構造化
データ

収益性
向上

クリエイティブ
・ワークスタイル変⾰

(リモートワーク)
・コラボレーション
・ソーシャル活⽤

付加価値
・セキュリティ
・⾃動制御化
・意思決定⽀援
・⾏動解析

効率性
・⽣産性可視化/分析/向上

（⾮連続なコスト削減）
・管理⼯数削減

社
会
的
価
値

経
済
的
効
果

業
態
別

業
種

エッジIoT
プラットフォーム

IoT時代にふわさしい新しい価値の提供を通して、
顧客ビジネスのトランスフォーメーションを⽀援
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MULTIFUNCTION
PRINTER

STORAGE HYBRID CLOUD SERVER WI-FI ACCESS POINT

IT INFRASTRUCTURE

MANAGED IT SERVICES

WI-FI MANAGEMENT

ASSET MANAGEMENT

ENHANCED COMMUNICATION

FILE SHARINGMARKETPLACE ADDITIONAL APPS

USER 
MANAGEMENT

STORAGE AND
BACK-UP SETTINGS

SECURITY OVERVIEW

ADMIN DASHBOARD
SMART 

FEATURES
MULTIFUNCTION

PRINTING

TEAM SPACE

HELPDESKPROFESSIONAL
IT SERVICES

ONGOING PROACTIVE
MANAGEMENT

ONSITE
INSTALLATION AND SUPPORT

STORAGE AND BACK-UP
MANAGEMENT

SYSTEM SECURITY
AND DATA PROTECTION

H
UB PLATFO

RM
Workplace Hub プラットフォーム基本機能

各種IT機能、管理、応⽤サービスまでをワンストップで提供し、最新のIT技術の導⼊・活⽤を⽀援

17



©	Konica	Minolta,	Inc.

⾒えないもの・⾒たいものを可視化する

Detecting…
ガス漏れ ⼈/物の動き内部不良

産業向けIoTにおける破壊的価値
可視化⇒分析⇒次のアクションへとつなげ、製造業のお客様に持続的な成⻑をもたらす

18





午後パネルディスカッション
「IoTを活用した新規事業にどう取り組むか」

市村 雄二氏
コニカミノルタ株式会社 執行役
産業光学システム事業本部長

上村 透氏
オプテックス株式会社
代表取締役社長



オプテックス
IoTへの取り組み

2017年7⽉5⽇

オプテックス株式会社

代表取締役社⻑ 上村 透
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オプテックス 挑戦の始まり

世界初の遠⾚外線式⾃動ドアセンサ開発

1980年、ゴムマットの⾜踏み式が主流だった⾃動ドア業界に、
遠⾚外線センサによる⾃動ドアセンサを投⼊。

当時はまだ軍事⽤途が中⼼だった遠⾚外線を、⾃動ドアセンサ
や防犯⽤途のセンサに応⽤しました。

世界初の遠⾚外線式⾃動ドアセンサ

Copyright (C) 2017 OPTEX CO., LTD.
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⾼い技術⼒と先を読む視点・独⾃のアイデアで

ユニークなビジネスを展開してきました

ニッチな市場で世界No.1になる

Copyright (C) 2017 OPTEX CO., LTD.
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例えば セキュリティ市場で

世界シェア

30%

世界シェア

40%
世界シェア

50%

屋外ビームセン
サ

屋外フェンスセンサ カメラ⽤LED補助照明

世界シェア

40%

屋外侵⼊検知センサ

Copyright (C) 2017 OPTEX CO., LTD.
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銀⾏ 公共

店舗 マンション

Copyright (C) 2017 OPTEX CO., LTD.

世界シェア

30%
国内60%

例えば ⾃動ドアセンサ市場で



家電量販

26

ファッション
専⾨

駅ビル

ショッピングセ
ンター

⽇本シェア

80%

Copyright (C) 2017 OPTEX CO., LTD.

世界10%

例えば ⼈数カウント市場で



スマートセンシングによる
IoTビジネスモデル

27
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センサ コネクション センサDB

各種データ

⼿軽に低コストでIoTビジネスが実現できる
IoT向けスマートセンサ＆データ提供

「オプテックス センサ コネクト」

Copyright (C) 2017 OPTEX CO., LTD.
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事例：スマートパーキング

Copyright (C) 2017 OPTEX CO., LTD.
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事例：配送スタッフの安全運転管理

Copyright (C) 2017 OPTEX CO., LTD.

セーフメーター

配送サービス

安全運転状況管理
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事例：宅配ボックス空き管理

Copyright (C) 2017 OPTEX CO., LTD.

マグネットSW
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事例：直ぐにIoTビジネスにトライできる
既存無線センサ

＋ LPWA
モジュール

ドライコンタクト
コンバーター

様々な
センサデバイス
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電池駆動で動作する接点⼊⼒のSIGFOX送信機

Copyright (C) 2017 OPTEX CO., LTD.

ドライコンタクトコンバーター（ODC-01）

既存セン
サ

（接点）
+

・接点出⼒センサのIoT化を簡単に実現
・電池駆動の省電⼒設計
・2出⼒まで接続
・屋外使⽤可能な防⽔防塵構造（IP65）
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在室検知センサ、スイッチ（電源不要）

事例：働き⽅改⾰（オフィスの効率化 省エネ、会議室等の利⽤状況確認）

アンケートSWの⽤途も

Copyright (C) 2017 OPTEX CO., LTD.



システム構成
OPTEX

⼈感センサ
ぷらっとフォーム

EX1（ゲートウェイ)
soracom
Platform

WingArc1st
MotionBoard cloud

EnOcean SORACOM Air SORACOM funnel

35Copyright (C) 2017 OPTEX CO., LTD.
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先⽉の欧州の展⽰会でも好評

通信はソラコムを利⽤

Copyright (C) 2017 OPTEX CO., LTD.



ソラコムともに市場に新しい⾵を

37

×

Copyright (C) 2017 OPTEX CO., LTD.
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オープン技術の活⽤センシング技術 新たな付加価値

センサ コネクト DB アプリケーション サービス

⼤きく３つのパターンが考えらえれる。

IoTビジネスの形

TYPE

OPTEX
（A）
すべてを⽤意

OPTEX パートナーのシステム
⾃⾝が開発

パートナー（B）
データ連携

OPTEX パートナーシステム利⽤ パートナー
（C）
機器提供型

Copyright (C) 2016 OPTEX CO., LTD.     CONFIDENTIAL
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IoTを活⽤したサービスの分類
IoTサービスパターン

設置した機器
メンテナンス

（例：予防処置、消耗品）

サービスそのもの
提供

（例：防犯モニタリング）

⽇本で管理
サービスを

現地カスタマイズ
現地オペレーション

こちらを中⼼にグローバル展開
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事例：画像遠隔モニタリングサービス

センサ連動で遠隔画像モニタリング＆侵⼊者対応

UKで５本の指に⼊るモニタリングサービス会社を保有

背景
・監視カメラの世界市場規模の拡⼤

・センサ＋カメラ確認はメリット⼤

RVR=Remote Video Response

Copyright (C) 2017 OPTEX CO., LTD.
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事例：簡易⽔質測定システム

現場の測定担当員

✔ 試薬（消耗品）の提供

測定データをクラウド上に保管

試薬 計測器
⽔質管理者

Copyright (C) 2017 OPTEX CO., LTD.

Internet  Of 
Sensing Solution
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事例：設備予知保全



「IoTにおける付加価値の付け方」



「IoTビジネスにおける
顧客は誰か？」



「テクノロジーを

新規事業に取り込まれる際の工夫」



「グローバル展開」



世界中のヒトとモノをつなげ
共鳴する社会へ


